Backendausschreibung
Gesamtbewertung

Das vom Bieter abgegebene Angebot wird anhand der nachstehend aufgefiihrten Zuschlagskriterien mit der jeweiligen Gewichtung bewertet.

Zuschlagskriterien

Gesamtgewichtung

Bewertung der Gesamtkosten fir die Mindestvertragslaufzeit mit folgenden Mengenkonstrukt: 2020 2021 2022 35%
Ladesysteme 500 1300 2100

Anzahl AG im Ladeverbund 75 100 120

korrekt abgerechnete Ladevorgange 70.000( 300.000| 700.000

Ladeinfrastrukturkunden 20 50 100

Bewertung Anforderungskatalog 10%
Konzept 1: Datenfluss bei der Abrechnung von Ladevorgangen 3%
Konzept 2: GOB/GOBS/GOBD-Konformitat; ZAG-Konformitat 2%
Konzept 3: Zusammenarbeit mit den Hardwareherstellern 3%
Konzept 4: Umgang mit technischen Stérungen und Abrechnungsfehlern 3%
Konzept 5: Analysemdglichkeiten 2%
Konzept 6: Moglichkeit eines Assetmanagements 2%
Konzept 7: Anwendungsfalle Ladeinfrastrukturkunde 7%
Konzept 8: Umstellung des Backendsystems 4%
Konzept 9: Kooperationsmdéglichkeiten mit anderen Kunden des AN 2%
Konzept 10: Endabwicklung 2%
User-Experience 10%
Kommerzielle Bedingungen 5%
Bewertung Workshop 10%
Gesamt 100%

Gesamtbewertung

Gesamtbewertung




Backendausschreibung
Preisblatt

Falls der Bieter neben den angegebenen Punkten weitere Inklusivleistungen anbietet, wird er gebeten, diese unter optionale Leistungen einzutragen.
Sollte das Preisblatt nicht kompatibel zu den angegeben Punkten sein, verfassen Sie bitte ein Angebot fiir das in der Gesamtbewertung genannte Mengenkonstrukt, in dem alle im Anforderungskatalog geforderten Kriterien erfillt sind.

Art Beschreibung Angebot Anmerkung Anbieter

Einmalig Monatlich

System Software unabhangig von Anzahl der Ladesé&ulen und Betreiber (Softwarepauschale)

Wartung und Pflege

Updates

Betrieb Anbindung neuer Auftraggeber

Anbindung Ladeinfrastrukturkunden (Bsp.: Hotel)

Tarifanderung

Support

Support wahrend Offnungszeiten

Anbindung neue Nutzergruppe

Ladesystem laufende Kosten pro Ladepunkte (exkl. SIM-Kartenkosten)

SIM-Kartenkosten pro Ladesystem

erstmalige Anbindung neuer Ladepunkte

Integration von Fremdhardware

Roaming Kosten CPO - Nutzungsrecht bei AN
Kosten EMP - Nutzungsrecht bei AN

Kosten CPO - nur Preisvorgabe durch den AG

Kosten EMP - nur Preisvorgabe durch den AG

Kosten CPO - Preisvorgabe und Verhandlungen durch den AG

Kosten EMP - Preisvorgabe und Verhandlungen durch den AG

Abrechnung Automatische monatliche Abrechnung

Abrechnung Ad hoc-Laden

Abrechnung RFID-Karten

Abrechnung je Nutzergruppe

Transaktionsgebiihren je Bezahlvorgang

Umsatzbeteiligung

Schulungen Systemschulung fir 10 Pers. am Ort des AG

Systemschulung nach grundlegenden Anderungen der Benuzeroberfléche fiir 10 Pers.
am Ort des AG

Sonderschulungen fiir 10 Pers. am Ort des AG

Einbindung bestehender Integration der alten Ladesysteme

Hardware Umzug der Daten

Optionale Leistungen:

Legende: inklusive: Leistungen die im Basispreis mit abgebildet sind
nA. Leistungen die vom AN nicht angeboten werden

Hinweis: Zur Gewahrleistung der vorgegebenen Gewichtung des Unterkriteriums "Preisblatt" wird die so vom Bestbieter
erreichte (Themen-) Punktzahl auf die vorgesehene Maximalpunktzahl (100%) gesetzt. Die (Themen-)Punktzahlen der nachrangig
platzierten Bieter werden dazu jeweils ins Verhéltnis gesetzt. Die Ergebnisse werden auf drei Stellen nach dem Komma gerundet.

Gesamtbewertung Preisblatt



Backendausschreibung
Bewertungsmatrix - Anforderungskatalog

Der Anbieter tragt in die Exceltabelle in x ein, je nachdem, wann und ob die Anforderungen erfllt werden.

n stusliem Relesse mit

aktull icnt e, aber mit

Gewichtung
Kam=1-2

" Kategore Bescheibung Kiterom Kaokel e Semerkung Anbieer coatamcs | punkie
@alNein) Kostmeuta ressiroar T o =3
e =0

Benutzeroberflache

1 Nutzer £ wird eine Nutzeroberfiche als Webseite und Abp bereitaestell muss 211 &

2 Nutzer und Andern der hinterleaten Nutzerdaten muss 211 &

3 Nutzer Abrufen der Ladedaten muss 211 6

4 Nutzer Kommunikation zum Nutzer muss 211 &

s Nutzer Ftosder Ladesdul solen hinteaba son sall 211

5 Nutzer Vorhersaae der ann 212

7 Nutzer Deutseh als Sor muss 213

s Nutzer Enalisch als muss 213

9 Nutzer Die Selbstreaistieruno online erfolot webbasiert und automatisiert muss 214

10 Nutzer fheicuna in Plcht und -optionale Felder. muss 214

u Nutzer Prifuna. ob der sich Reaistrerende. Stromkunde eines AG st muss 214

2 Nutzer Mitteina nach Abschiuss. der Redisirieruna an den AG und die solid GmbH. muss 214

13 Nutzer Den AGBS und Datenschutzbestimmunaen milssen zuaestimmt und aelesen verden. muss 214

14 Nutzer Die Nutzerdaten dirfen vom Backendbetreiber nur zur Erfilluna der Piichten aus diesem Vertraa venwendet werden muss 215

15 Nutzer Zuariff auf Nutzeroberfizche nur tber Nutzemame und Kennwort. muss 216

1 Nutzer Zuarift unter Umaehuna des Sviems darf nicht malich sei muss 217

7 Nutzer Wahrend und nach dem Ladevoraana wird eine Ladekurve beretaestell sall 218 4

1 Nutzer Es wird eine Anwenderdokumentation aelicfert werds muss 219 &
Wahmehmuna beim Kunden

19 —— Indiiduelle Gestaltung der Nutzer- und Betreiberschistellen gemas C1 des AGs. Insgesamt 80 Prozent muss ausschiefich 221 B
er L adeverbuncl+ oler der AG asschiieRlich 71 sehen sein uss

2 Nutzer Brandina der Nutzeroberflache muss 221 &

2 Nutzer Brandin der Rechnuna muss 221 &

2 Nutzer Brandina der Betieberoberflache muss 221 6

2 Branding bei Zusanasmedium muss 221 &

2 Nutzer Hotline soll 221 r

2 Nutzer terlagen werden astel. sall 222 73

2 Nutzer FestLovl Supmon hedar Sncr cesondann verambarund muss 223 o

2 Nutzer Schnitselle zu sazialen Netzwerken. ann 224 2
Auffindbarkeit der Ladesulen

2 Nutzer eresteuna iner Mool e Ladesatonen chnel n cfach 20 fden muss 231 &

2 Nutzer e Losuna des Ladeverbunds. der Ladesaulenfinder. soll enwitert oder eraanzt werden. muss 231 o

B Nutzer Conums dos Baskendbereiers sall 231 4

e Nutzer Losunaen von Mitaliedern des Ladeverbund: konnen besoielt werden. ann 231 2

@ Nutzer n allen inf Faos. Barsterund Tareshfcabar sall 232 4

E Nutzer imoort der Ladesaulen in itolied des Ladeverbunds. sall 233 73

a Nutzer arseluna l Ladsdulen afallen Ladeaoos und Karendnsin tach Winschn do 305 soll 234 4

Selt-Servi

3 Nutzer Bereistellung eines . und biete, . 241

S Nutzer Einfach und schnell erreichbar soll 242

7 Nutzer Anderunaen un reqeimatia (einmal sall 243
Autorisieruna an der Ladestation

El Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgingen Autorisieruna von internen Miarbeitern ist moalich uss 311 &

a9 Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgingen Der Standard NFC fur das Autorsieren von Ad Hoc-Zugana soll molemeniert sein. sall 312 4

ry u rechnung von Ladevorgingen Ad hoc-Zuaana via Mobitelefon uss 313 3

“ S Solen SMS Payment angeboten wid, us des bei allen angigen Mebifunk-anbietrn, nsesondere uch U Prepad- | 1 o

2 artohones muss 313 6

@ oo sol das nicht 20 sehr belasien. (Apo-Grofie < 80 MB) sall 313 )

a Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgingen Bereitstelluna von RFID-Vedien fur Nutzer o 314 2

s Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgingen Intearation von Fahrstromanbietern muss 315 6

s Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgangen App mit mefreren Fahrstromanbietern integriert - 316 2

@ aber Ladevorgang — auf Kosten des Nutzers - zu starten, muss umgesetzt sein. 317, 4

s Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgingen Reservieruna von Ladevoraznaen ann 318 2

9 Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgingen Zugriszeiten und die Dauer zwischen Akivieren des Ladevorgangs und Beginn des Siromflussen liegen unter 30 Selunden. 319, 6

50 Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgingen Zuarift auf ein Erklanideo oder Leitfadenfinterakdive Anleituna zum Laden muss 3110 6

51 Autoriserung und Abrechnung von Ladevorgingen Bei Problemen der Autorisieruna werden Informationen zu Stormelduncen an den Nutzer kommuniziert sall 3111 4

52 Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgingen Preise misssen vor Sirombezua fur den Kunden ersichtlch sein und bestatiat werden. muss 3112 6
Tarifieruna.

53 Flexble muss 321

s Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgingen Abrechnuna nach I muss 321

55 Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgingen Enstelluna vevscmedenev Tarfe ie Nutzeraruooe und ie Ladeszule muss 321

s Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgingen Annassuna des T den der G ann 321

57 Tarte muss 321

B Tare muss 321

5 Beleaunasaebihr wahrend des Ladens sall 321 4

I Beendiouna des Ladens sall 321 )

61 soll 321 r

© L (B50.nach 2 h Ladlen erhoht sic der Tari) sall 321 )

® Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgingen Flatratetarf muss 321 3

P wtorisierung und Abrechnung von Ladevorgingen Sockelbeiraa muss 321 o

6 Autoriserung und Abrechnung von Ladevorgingen monaticher Grundbetran muss 321 3

o oro Nutzer muss 321 &

% Autoriserung und Abrechnung von Ladevorgingen Festieauna von Gffnunaszeiten Uber das Backend sall 322 4

o muss 323 L

3 Autoriserung und Abrechnung von Ladevorgingen Kundentar r reaistiert Nuter des AG muss 323 3

o N monetarer bw. muss 323 &
T e A

n 2ur der durch den AG muss 331

3 Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgingen Der AN dbernimmt den gesanien Prozess der Abrechnung von Nutzer bis zum AG jeder Bezahimethode automatisert _— 332 s

™ Es sind muss 332 &

u Dle Ab erfolat ZAG-konform, muss 333 c

s muss 334 Konzeot

7 Die Abrechnuna muss minds tich erfolaen. muss 335 3

i Die Abrechnuna erfola transoartent. insbesondere bei Laden ber Fahrsiromanbiete. muss 336 Konzeot

™ 1 AG und der solid GmbH transoarent und nachvollziehbar darzuleaen muss 337 6

™ Bei direkien Verrechnuna d zwischen Nutzer und AG erflaen muss 338 &

o - un ist abaebildet. soll 339 4

0 Bei Beauftragung Diiter durch den AN fur die Durchiuhrung der Zahlungs-dienstiistungen muss eine Abbildung der Struktur 3310 .

uss

® @ b muss 3311 5

& Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgingen Kredilarte muss 331 6

w Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgingen Kreditkarte kontaktios sall 3311 73

8 Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgingen muss 331 6

s Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgingen Grokare kotacos sall 3311 73

& o 331 2

- muss 3311 2

8 Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgingen Aoole Pav ann 331 2

% Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgingen Gooale Pav ann 3311 2

o Autoriserung und Abrechnung von Ladevorgingen Preaid Guischeine soll 331 4

2 L ann 3311 2

Gesamtbewertung

Bewertung - Anforderungen

mogiche Punkte:
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Gesamtbewertung

Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgangen

Rechnuna muss herunterladbar sein

in Paierform
in diitaler Form

Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgangen

soll eine Auflistung der mit Or, Zeitpunkt und Zeitraum in der Nutzeroberflache
ersichtien aei oer o nfoma

Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgangen
Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgangen

misssen ausreichend lanae verflabar seinfNachweisoflichten missen erfull sein
Es st ein iarer Prozess bei falscher Abrechnung definiert. Der Backendbetreiber ubernimmt die Ausschiitiung von fehlerhaften
Betranen.

Melduna an den Nutzer

Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgangen

nach Voraabe der AG
Ausschiitiuna der fehlerhaften Abrechnuna durch AN

die solid GmbH
Anbinduna Fahrstromanbieter

Anschiuss an

Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgangen

Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgangen

Auswertung und Steuerung von Ladestation

Anschiuss an Hubiect
Anschiuss an Gireve und e-clearina.net
Vermarktuna der Ladeounkte durch den AN
Vermarktuna der Ladeounkte mit Preisvoraabe durch den AG und Verhandlunaen durch den AN
Vermarktuna der Ladeounkte durch die solid G
Es milssen die adnaiaen Protokolle der Fahrstromanbieterolattformen verwendet werden
Es wird ein deutschlandweites Lademedium zur Verftiauna aestell
Einstelluna als Fahrstromanbieter durch solid GmbH fiir AG
Einrichtuna der Betreiberoberflache

Bereilstelluna einer Betreiberoberflache

Auswertung und Steuerung von Ladestation
Auswertung und Steuerung von Ladestation
Auswertung und Steuerung von Ladestation

Zuaana fir Dienstleister
Zuoana fir Ladeinfrastrukturkunden
Zuarift aut Betreiberoberflache muss tier ein Webnortal via PG und Smartohane moalich.

Recte der der solid GmbH und des AN sollen aleichwertia sein.

Auswertung und Steuerung von Ladestation

und Plege von Fur den Einsatz von RFID Karten soll die

ot e esaulas s dute st s dem AG i s,
werden

natvasemacllchkaitaniRanarfuniion

korrekte und ausfiihriche Auswertunaen sind mit dem Backend zu erstellen.

Auswertung und Steuerung von Ladestation

Ladedaten sind pro Ladestation und gefilerte Ladestationen missen zur Verfligung gestellt werden und grafisch ausgewertel
werden. Kriterien sind.

Auswertung und Steuerung von Ladestation
Auswertung und Steuerung von Ladestation
Auswertung und Steuerung von Ladestation

(Lade- und
Verrechnete Entaelle

Umsatz ie Autorisationsart

Anzahl Ladevoraanae ie nach Autorisationstvo
reaistrierten Nutzer

Auswertung und Steuerung von Ladestation
Auswertung und Steuerung von Ladestation
Auswertung und Steuerung von Ladestation
Auswertung und Steuerung von Ladestation

e i Lasren
Auslastun

Anzanl der Storunastale

Ubersicht der aesamien Ladevorasinae

Auswertung und Steuerung von Ladestation
ion

Auswertung und Steuerung von Ladestation

muss frei einstellbar sein
Alle Ladedaten der einzelnen Ladevorasnaen im Backend mit Filterfunktion,
Zahlerwerte oro 15 Minuten-Taki werden ausoeaeben.
Es milssen detailierte Filtermolichkeiten verfiiabar sein

Stadt

Auswertung und Steuerung von Ladestation

Landkeis

Auswertung und Steuerung von Ladestation
Auswertung und Steuerung von Ladestation

Standort
Ladeleistuna

Auswertung und Steuerung von Ladestation

Meldedalum Bundesnetzaoentur

Auswertung und Steuerung von Ladestation
Auswertung und Steuerung von Ladestation
Auswertung und Steuerung von Ladestation
Auswertung und Steuerung von Ladestation

Nutzeraruooe
Postieitzahl
Koordinaten

Auswertung und Steuerung von Ladestation

Betreiber

Auswertung und Steuerung von Ladestation

EVSE-D

Auswertung und Steuerung von Ladestation
Auswertung und Steuerung von Ladestation
Auswertung und Steuerung von Ladestation

Kon

Download von Diaanosedateien

Auslesen von Ladeloafiles aema OCPP-Standard

it von Datnsatzen s Grfen (Usls, Sorunossiais...) als . ol oder oo
der Lad) fir Nutzer oder Betreiber

Auswertung und Steuerung von Ladestation

Ladedaten
Information an i salid Gt bet der Enbinduno von neuen Ladesaulen

Auswertung und Steuerung von Ladestation
ion

Auswertung und Steuerung von Ladestation
Auswertung und Steuerung von Ladestation

Monitorina der Ladesaulen

Der Status der Ladestation muss iber die Betreiberoberflache ersichilich sein

Letzer Heartheat. letzte erfolareiche Laduna
eat ene Stmeldina wx

Auswertung und Steuerung von Ladestation
Auswertung und Steuerung von Ladestation
Auswertung und Steuerung von Ladestation
Auswertung und Steuerung von Ladestation

Auswertung und Steuerung von Ladestation
Auswertung und Steuerung von Ladestation
Auswertung und Steuerung von Ladestation
Auswertung und Steuerung von Ladestation

DalsleHurm ey Zamemandes
telluna des eHZ Zahlers

Sersitaihung snr Fenlshone der einzeinen Ladessulen

Bereitstelluna einer Fimwarehistorie der einzelnen Ladesaulen

Fernsteueruna der Ladestation

Trennuna der Verbinduna Ladekabel und Ladeounkt

Start eines Ladevoraana aus der Ferne

Auswertung und Steuerung von Ladestation
Auswertung und Steuerung von Ladestation
Auswertung und Steuerung von Ladestation

s der Ferne (2. Neustart der Ladesdule)
Deakivieren der Ladeinfrastrukur aus der Ferne
una. sodass keine Laduna mehr moalich st
Deaktivieruna der Abrechnuna. um Wartunaseinsatze zu vereinfachen.

Auswertung und Steuerung von Ladestation
ion

Auswertung und Steuerung von Ladestation
Auswertung und Steuerung von Ladestation

wer.
Undates fir die L aus der werder
automatisiert
Malichkeit auf mehrere Ladestationen (nicht aleich alle) aleichzeitia eine Undate aufzusoielen.
Aufspielen innerhalb einer Woche
Sianieruna der Fi
I

Entstorung und Wartung der Ladeinfrastruktur

es
Alarmierunasfunktion | Entstorunasorozess.

Im Fehlerfall erfolat eine

Bewertung - Anforderungen

Korzeot

AWERT!
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iber oo

Der dort der und Ladeounk frei wahibar sein

‘Entstorung und Wartung der Ladeinfrastruktur
Entstorung und Wartung der Ladeinfrastruktur
Entstorung und Wartung der Ladeinfrastruktur

Entstorung und Wartung der Ladeinfrastruktur
Entstorung und Wartung der Ladeinfrastruktur
Entstorung und Wartung der Ladeinfrastruktur

muss i 2o et st

Der Fehler kann kategorisiert werden. Die Art des Fehlers kann so auch die Dringlichkeit der Bearbeitung beeinflussen.

Behebuna des Fehlers lieat in Verantwortuna des AN

Der Austausch von Baueilen im Zuge dieser Entstorung soll durch den AG und die solid GmbH dokumentiert werden kénnen

Rersistellina eines Entstbninasleitfaden im Rackendsustem
Moalichkeit automatisierter Funkii
Bearenzuna von Kulanzladunaen auf aewisse Eneroiemenae und Ladedauer

Dokumetation und

Entstorung und Wartung der Ladeinfrastruktur

Ticketinasvstem

Das Backend muss d in einem A abbilden

Entstorung und Wartung der Ladeinfrastruktur

mit definierbar
Abrufbarkeit o ber
des aliuellen Status der Stéruna

Entstorung und Wartung der Ladeinfrastruktur
Entstorung und Wartung der Ladeinfrastruktur

Zeitounkte misssen klar benannt werden (Einana der Storuna. aeolante Bearbeituna der Stbruna,
Zuaana zum Ticketinasvstem ber die Darstelluna des einzelnen Ladepunkis in der Betreiberoberflache

Entstorung und Wartung der Ladeinfrastruktur

Vorausflluna von Informationen. wie Standort.
Konfiauration von Formularen moalich

Tickets
Tickets

Entstorung und Wartung der Ladeinfrastruktur
‘Entstorung und Wartung der Ladeinfrastruktur

‘Entstorung und Wartung der Ladeinfrastruktur

Entstorung und Wartung der Ladeinfrastruktur
Entstorung und Wartung der Ladeinfrastruktur
Entstorung und Wartung der Ladeinfrastruktur
& tur

‘Entstorung und Wartung der Ladeinfrastruktur

‘Zusammenarbelt mit Hardwareherstellern
‘Zusammenarbeit mit Hardwarcherstelle
‘Zusammenarbeit mit Hardwareherstellern

Artder Storuna
lvsen aefiltert nach Ticket-Tun,
inteariertes Assetmanaaement

Es soll die Moglichkeitfir dynamisches Qualitatsmanagement durch den Betreiber bestehen. Im Falle einer Wartung oder einer
einfachen Uberprifung der Ladestationen soll fur die Person vor Ort ersichtiich sein, welche Problemstellungen des jeweiigen
Hardwaretyps vorhanden sind und schon bei vorherigen aufgefallen sind

sowohl i Einzelfall bar sein, wie auch in der Gesamtheit der Ladeinfrastrukiur.

Auflistuna der Bauteile der Ladeinfrastruktur
Formulare zur Wartuna und Inbetriebnahme
Festleauna von Wartunasintervallen mit Benachrichtiaunasfunkdion
‘Anleaen von Informationsfeldern moalic
Hochladen von Bildern und weiteren Dokumenten
Mol sner Vissensdstenbank
oo Ladenunkt
e e e e e

Unterstitzuna des Betriebes von Ladeinfrasirukiur unterschiedlicher Hersteller
Anbinduna neuer Hersteller

Anbinduna neuer Ladeinfrastrukiur bekannter Hersteller

Ubernahme der Kosten d

‘Zusammenarbeit mit Hardwarcherstellern

transoarent und verstandiich,
Unterstiitzuna der asnaiaen Standardkommunikationsrotokolle

‘Zusammenarbeit mit Hardwarcherstellern
‘Zusammenarbeit mit Hardwarcherstellern

‘Zusammenarbeit mit Hardwarcherstellern
[
‘Zusammenarbeit mit Hardwarcherstelle

for
Absicheruna der Kommunikation tber Client Zertfikate

Das Backend bhangig von L gleichwertig und ig funktion
Transnarenter und schneller Intearationsorozess von Ladeinfrastruktur

Unersint aller ineorieen Ssteme k. Nachvisen

Zuinaende SUM &Co.kG

fur L Delta; Mennekes, ChargelT, Walther-Werke, Compleo Charging Solutions GmbH

der damit AG L bei

‘Zusammenarbeit mit Hardwareherstellern

‘Zusammenarbeit mit Hardwareherstellern

‘Zusammenarbeit mit Hardwareherstellern

und
Auslieferuna erhalt
Moalichkeit und von Tests mit L Hersteller
Zuverlassiakeit Strombezua

Keine Beeinflussung der Einstellung der Ladeinfrastrukiur, wenn die Ladeinfrastrukuur die Verbindung zum Backend verlert.

Moglichkeit L iber das Backend auf die gesante L der AG einzusehen und

Aufrusnielen
Eichrechtskonforme Abrechnuna

Eichrechtskonformitst Das Backend muss den aesamten Prazess der eichrechtskonformen Abrechnuna abbilden
Eichrechtskonformitit Bereitstelluna der sianierten Daten iber Nutzeroberflache und ber die Rechnuna
Anbinduna und Sianieruna der Daten
Eichrechtskonformitst Bereitstelluna der sianierten Daten an den Fahrstromanbieter muss Uber OICP und OCPI staltinden,
Die Anbindung an eine igesetzt sein, integriert
(Nutzeroberfliche. Ao etc.) ist
Eichrechtskonformitit Transoarenz:
Eichrechtskonformitst andere Transoarenzsoftware
Eichrechtskonformitit Verkniiofuna der Abrechnuna mit den sianierten Daten
Darstelluna des Lastmanagements
Lastmanagement Moalichkeit zum Lastmanagement wird vom Backend untersttzL.
Lastmanagement Darstelluna der akiuellen Lasten in der Betreiberoberflache.
Lastmanagement Rilckmelduna an den Nutzer bei Reduzieruna der Ladeleistuna
Einstellmoalichkeiten des Lastmanacements
Lastmanagement Reaeluna der Leistuna oro Ladenunki
e — Das Backend muss die Moglchke ieten e nach Anforderungen vr O s Lasimanagerment sowch! stasch als auch
Lastmanagement Moslehiek der rrienun von Ladewrofingen
L
Normen zum Lastmananement
stmanagement VDE 4100
s 150 15118

Lastmanagement
Lastmanagement
Lastmanagement

Anbinduna an andere Svsteme des Lastmanagements

Anbinduna an Smart Home Svsteme bzw. Eneraiemanacemtsvsieme der Gebaudeautomation
Einbinduna von eidenem PV-Strom
Zentrale Reaeluna von mehrern Standorten eines AG

Punkte for L

Abrechnung, Bereitstellung des Lademediums, Branding, Nutzer und massen

Erweiterete Ladeinfrastrukturkunden

Ladeinfrastrukturkundenarunnen

Privatkunden mit intelliaenter Ladeinfrastruktur

Erweiterete Ladeinfrastrukturkunden

fur
Laden von Dienstfahrzeuaen daheim
mit teilffenticher

Erweiterete Ladeinfrastrukturkunden
Erweiterete Ladeinfrastrukturkunden

Umristung und Umstellung des Backendsystems
Umristung und Umstellung des Backendsystems

Umristung und Umstellung des Backendsystems

Umristung und Umstellung des Backendsystems
Umristung und Umstellung des Backendsystems

Tankstellen
AG. die bei anderen AG des Ladeverbund+ laden

Unmstelluna des Backendsvstems.

Konzeot zur Umstelluna von CharaelT-Backend auf Backend des AN

Ziel: schnelle und kostenatinstiae Umstelluna inkl. Test- und Uberanasohase

Umzua der Ladedaten und Nutzerdaten

Die Ladedaten und Nutzerdaten aus den bisherigen Jahren missen umgezogen werden. Darunter fallen Standorte der
I | adedaten der | ad Nutzerdaten und Passworter

Endabwickluna Vertraosende

Kanzent nach bl der Veraosbesenuna
Exnort der Lade- und Nutzerdate
Softwarestabilitat

muss

muss

muss

511
511
511

512
513
514,

516
517.

711
712

721
722
722

722.

723

811

813

821

822
823

825

831
832

841

843,

1011
1012

1021

1031
1032,

Bewertung - Anforderungen

Konzept

Korzept
6

AWERT!

AWERT!
a8

AWERT!
a8

AWERT!

AWERT!

AWERT!
AWERT!
AWERT!

AWERT!

AWERT!

AWERT!
AWERT!

AWERT!
AWERT!
AWERT!

AWERT!
AWERT!

AWERT!
AWERT!
AWERT!

AWERT!
AWERT!

AWERT!

AWERT!

AWERT!
AWERT!



Gesamtbewertung

er Mobilfunk mit LTE. iedoch abwartskomoatinel.

d des AG

wie Parksvsteme. OPNV. Carsharina. efc.

Neben der ExfUlluna der anaehanaten Vereinbaruna zur Informationssicherheit mussen folaende Punkte erfult sein.

Software und Konnektivitit kein Svstemabbruch durch Falscheinaabe
Software und Konnektivitat kein Uberaana in einen undefinierter Zustand moalich
Konnektivitat
Software und Konnektivitét Intearation von Ladeinfrastruktur Gber Mobilfunk. LAN und WLAN moalich.
Software und Konnektivitat Kompabiltat zum Mobilfunkstandard GSM
biltat
it bereilaestelll.
Software und Konnektivitit Jahrich annassbares Datenvolumen der SIM-Karten
Software und Konnektivitat Kosten der SIM-Karte erst ab Zeitounk der Inbetriebnahme
von N
Software und Konnektivitat Otuna von SIM-Karten und Ladesaulen
Schnitistellen
Software und Konnekivitit Wartuna und Pfleae der Schnittstellen durch AN
Software und Konnektivitat Verfuabarkeit der POIDaten
AP-Daten tiber OCP und OICP.
aanaioen
it Endounkte in
Software und Konnektivitit Kooneration mit Kunden des AN und internes Roamina untereinander
Vereinbaruna zur Informationssicherheit
Sicherheitsaspekte
Sicherheitsaspekte Das Svstem ist oroxvihia
Sicherheitsaspekte hoher Sicherheitsstandard der RFID-Medien
Vereinbaruna zur Informatianssicherheit
Sicherheitsaspekte Der dem Ihanate Vereinbaruna zur

muss

Bewertung - Anforderungen

AWERT!
AWERT!



Backendausschreibung
Bewertungsmatrix Konzepte

In diesem Tabellenblatt erfolgen keine Eintragungen durch die Bieter. Das Tabellenblatt enthalt die Kriterien, Unterkriterien und Wertungsmethode zur Wertung der von den Bietern eingereichten Konzepte durch den
Auftraggeber.

Die im jeweiligen Unterkriterium erreichten Wertungspunkte gehen in die Bewertungstabelle ein. Dabei erhalt der Bieter mit der hdchsten Wertungspunktzahl im jeweiligen Unterkriterium die volle dargestellte Punktzahl. Fir
jedes Konzept wird, wenn nicht anders genannt, mindestens eine halbe DinA 4 Seite, maximal jedoch eine DinA4 Seite gefordert.

Konzept 1: Datenfluss bei der Abrechnung von Ladevorgangen

Fur folgende Szenarien muss der Datenflusses bei der Abrechnung beschrieben werden. Dazu beschreiben Sie bitte jeden einzelnen Fall mit Beispieldaten inkl. Screenshots, wie die in lhrem System dargestellt ist.
*Abrechnung eines registrierten Nutzers lber die Nutzeroberflache an der Ladeinfrastruktur des AG

*Abrechnung eines nicht registrierten Nutzers Uber den Ad hoc-Zugang an der Ladeinfrastruktur des AG

*Abrechnung eines Nutzers (ber einen externen Fahrstromanbieter Uber RFID-Karte an der Ladeinfrastruktur des AG

*Abrechnung eines Nutzers Uber einen externen Fahrstromanbieter Uber Ladeapp an der Ladeinfrastruktur des AG

*Abrechnung eines Mitarbeiters der AG an der Ladeinfrastruktur eines anderen AG

*Abrechnung eines registrierten Nutzers an der Ladeinfrastruktur eines anderen CPOs uber die Nutzeroberflache

Bewertung Ubererfullt erfullt teélrvauﬁllfe %?frllﬂftl nicht erfullt Punkte Gewichtung Erreichte Punkte
(4 Punkte) | (3 Punkte) (2 Punkte) | (1 Punki) (0 Punkte) (Faktor 1-4) (nach Gewichtung)

Die gesamte Abrechnungskette ist transparent einsehbar. 4 0

Die Abfrage der gesamten Abrechnungskette ist leicht aufrufbar. 2 0

Die sechs genannten Abrechnungsfélle sind in dem Konzept abgebildet. 2 0

Es ist kein Wechsel zu anderen Webseiten/Portalen etc. notwendig. 2 0

Gesamtpunktzahl

Konzept 2: GOB/GOBS/GOBD-Konformitat; ZAG-Konformitat

Bitte legen Sie dar, wie bei Ihnen eine GOB/GOBS/GOBD-Konformitét und eine ZAG-Konformitat umgesetzt wird.

Anforderung Ubererfullt erfullt teélrvauﬁllfe %?frllﬂftl nicht erfullt Punkte Gewichtung Erreichte Punkte
(4 Punkte) | (3 Punkte) (2 Punkte) | (1 Punki) (0 Punkte) (Faktor 1-4) (nach Gewichtung)

Es ist klar zu erkennen, dass GOB/GOBS/GOBD-Konformitét umgesetzt wird. 4

Es ist klar zu erkennen, dass ZAG-Konformitat umgesetzt wird. 4

Gesamtpunktzahl

Konzept 3: Zusammenarbeit mit den Hardwareherstellern

Gesamtbewertung Bewertung Konzepte



Im folgenden wird die Zusammenarbeit mit den Hardwareherstellern betrachtet. Zeigen Sie bitte auf, wie Sie als Bieter mit folgenden Fragestellungen umgehen. Dazu beschreiben Sie die vier Falle mit den durchzufiihrenden
Schritten.

+*Das Aufstellen, Inbetriebnahme und Einbinden in das Backend des AN der einzelnen Ladeinfrastruktur wird durch einen Techniker vor Ort durchgefiihrt. Welche Schritte muss dieser auf das Backendsystem bezogen
durchfiihren?

*Wird das Testen der Ladeinfrastruktur vor Auslieferung von Dritten an den AG unterstitzt? (Wie kann sichergestellt werden, dass der AG ein in das Backend eingepflegtes Produkt erhalt?)

*Es kommt zu Problemen bei der Funktion des Gesamtsystems (Ladeinfrastruktur und Backend). Wie wird damit umgegangen Analyse und Losung der Probleme

*Entstorung der Ladeinfrastruktur durch Dritte oder den AG

Anforderung ubererfullt erfallt teélrvauﬁllfe %‘:frl:rlllg nicht erfullt Punkte Gewichtung Erreichte Punkte
(4 Punkte) | (3 Punkte) (2 Punkte) | (1 Punki) (0 Punkte) (Faktor 1-4) (nach Gewichtung)

Umfang des Aufwandes fur den AG 4

Verstandlichkeit des Konzeptes des AN 4

Reaktionsféhigkeit des AN 2

Gesamtpunktzahl

Konzept 4: Umgang mit technischen Stérungen und Abrechnungsfehlern

Im folgenden wird der Umgang mit technischen Stérungen betrachtet. Zeigen Sie bitte auf, wie Sie als Bieter mit folgenden Fragestellungen umgehen. Dazu beschreiben Sie die fiinf Falle mit den durchzufihrenden Schritten.
sLadeinfrastruktur hat einen technischen Defekt, der verursacht, dass falsche Zéhlerwerte an das Backend Ubertragen werden.

«In der Ladeinfrastruktur wird der FI ausgelost.

*Ein Nutzer meldet, dass er Uber seine Fahrstromanbieter-Ladekarte deutlich mehr als vereinbart gezahlt hat.

*Ein registrierter Nutzer meldet, dass er (iber die Nutzeroberflache keine Ladung an der Ladeinfrastruktur eines AG erhalt.

*Ein registrierter Nutzer meldet, dass er tber die Nutzeroberflache eine falsche Abrechnung an der Ladeinfrastruktur eines fremden CPOs erhalten hat.

Anforderung Ubererfullt erfullt teélrvauﬁllfe %‘:frl:rlllg nicht erfullt Punkte Gewichtung Erreichte Punkte
(4 Punkte) | (3 Punkte) (2 Punkte) | (1 Punki) (0 Punkte) (Faktor 1-4) (nach Gewichtung)

Der Nutzer ist zufrieden, da er trotz Stérung einen umfassenden Service erhalten hat. 4

Der Nutzer hat nach dem Kontakt zum Ladeverbund+ einen besseren Eindruck des 2

Ladeverbund+.

Die Losung des AN ist sehr einfach und mit wenig Personaleinsatz zu bewerkstelligen. 4

Schnelle Reaktionzeit ist umgesetzt.

(Ubererfillt = 0-4 h; erfiillt = 5-12 h; teilweise erfullt = 13-24 h; gering erfillt = 25 - 48 h; nicht erfiillt 2

>48h)

Gesamtpunktzahl

Konzept 5: Analysemdoglichkeiten

Der AG mdchte folgende Fragestellungen auswerten. Zeigen Sie, wie dies mit Ihrer Software darzustellen ist. Dazu beschreiben Sie die vier Félle mit den durchzufuhrenden Schritten.

«Die Auslastung der Ladeinfrastruktur in einem Landkreis im Ausdehnungsgebiet des Ladeverbund+ wird als Powerpoint verfugbar gemacht.

*Die Anzahl der bearbeiteten und offenen Stérungen inkl. Bearbeitungszeit der Stoérungen wird aufgegliedert nach allen Ladepunkten, die fir Car-Sharingunternehmen reserviert sind, als pdf exportiert.
«Die Anderung des Umsatzes durch registrierte Nutzer einer Auswahl der Ladeséulen eines AG von Q1 zu Q2 wird als Exceltabelle ausgegeben.

*Eine Nutzerstatistik mit Informationen Uber Registrierung, Ladevorgange und zugehérigem Stadtwerk wird als csv.-Datei ausgegeben werden.

Gesamtbewertung Bewertung Konzepte



Anforderung ubererfullt erfullt te;l:fvuelllfe %?ft?lgt] nicht erfullt Punkte Gewichtung Erreichte Punkte
(4 Punkte) | (3 Punkte) (2 Punkte) | (1 Punkt) (0 Punkte) (Faktor 1-4) (nach Gewichtung)
Alle vier Falle kénnen abgebildet werden. 4
Die Auswertung kénnen schnell und mit geringem Aufwand geliefert werden. 4
Es ist kein Wechsel in eine andere Software notwendig. 2
1
Gesamtpunktzahl 0

Konzept 6: Moglichkeit eines Assetmanagements

Zeigen Sie bitte auf, wie Sie als AN mit folgenden Fragestellungen umgehen. Dazu beschreiben Sie die drei Félle mit den durchzufihrenden Schritten.

«Der AG mochte Wartungszyklen der einzelnen Ladestationen festlegen, die dann von einem bei falliger Wartung benachrichtigten Techniker abgearbeitet werden missen. Hierzu werden Wartungsformulare abgearbeitet. Bei
der Wartung fallt ein Bauteil auf, dass noch funktionsféhig ist, aber starke Beschadigungen aufweist. Fur die nédchste Wartung soll eine Warnung hinterlegt sein, dass besonderes Augenmerk auf dieses beschadigte Bauteil
gelegt wird.

*Der Austausch eines Bauteils wird vom AG an Dritte beauftragt. Dieser fiihrt die Reperatur durch. Dieser Austausch soll vermerkt werden kénnen.

«Der AG mdchte einem bestimmten Ladepunkt zugeordnete Unterlagen hochladen kénnen.

Anforderung Ubererfullt erfallt teélrvauﬁllfe ge?frllﬂftl nicht erfullt Punkte Gewichtung Erreichte Punkte
(4 Punkte) | (3 Punkte) (2 Punkte) | (1 Punkt) (0 Punkte) (Faktor 1-4) (nach Gewichtung)

Es werden alle drei Falle beriicksichtigt. 4

Die Falle kdnnen schnell und mit geringem Aufwand durchgefiihrt werden. 4

Es ist kein Wechsel in eine andere Software notwendig. 2

Gesamtpunktzahl

Konzept 7: Anwendungsfalle Ladeinfrastrukturkunde

. . - . . . teilweise gering . . . .
Anforderungen: Im folgenden werden sieben Anwendungsfélle genauer definiert. ubererfullt erfullt erfillt erfiillt nicht erfullt Punkte Gewichtung Erreichte Punkte
Wie I6st der AN diese Anwendungen? (4 Punkte) | (3 Punkte) (2 Punkte) | (1 Punkt) (0 Punkte) (Faktor 1-4) (nach Gewichtung)

Ein AG kooperiert mit ein einem Carsharingunternehmen. Dazu werden mehrere Ladepunkte des AG reserviert, an denen nur ein bestimmtes Carsharing Fahrzeug laden kann. Allerdings kann der Nutzer des Fahrzeugs im
Einsatz auch an allen anderen Ladepunkten aller AG laden. Die Abrechnung der Ladevorgange wird bis hin zum Nutzer des Carsharingfahrzeuges durchgefuhrt. Allerdings wird auch eine Nutzungsgebuhr fir die Bereitstellung
des Ladepunktes dem Carsharingunternehmen in Rechnung gestellt.

Automatisierung der Abrechnung der Ladevorgange 4
Kennzeichnung der Carsharing-Ladepunkte 2
Flexibilitat bei der Tarifierung 4
Einfachheit des Zugangs fur den Nutzer 4
Gesamtpunktzahl Car Sharing: 0

Ein Fuhrparkbetreiber mochte Uber den AG Ladeinfrastruktur beziehen.
AulRerdem mdchte der Fuhrparkbetreiber sicherstellen, dass die Fahrzeuge im AuRendienst an jeder Ladeinfrastruktur in Europa laden kann. Die Abrechnung erfolgt mindestens pro Fahrzeug monatlich. Als Fuhrparkleiter
mdchte er wissen, welche Person welche kWh-Menge zu welcher Zeit ladt.

Gesamtbewertung Bewertung Konzepte



Einfachheit des Zugangs fiir die Nutzer

Automatisierung der Abrechnung

Kommunikation zum Nutzer

NN

Informationen fur den Fuhrparkbetreiber

Gesamtpunktzahl Fuhrparkbetreiber: 0

Ein Gewerbekunde kauft Ladeinfrastruktur vom AG. An dieser Ladeinfrastruktur laden sowohl die Flottenfahrzeuge, als auch Besucher des Unternehmens mit der normalen Abrechnung (Ladeapp, Ladekarte,
Fahrstromanbieter). Der Gewerbekunde mochte Informationen zu allen Ladevorgéngen an seiner Ladeinfrastruktur.

Einfachheit des Zugangs

Automatisierung der Abrechnung der Géste

Automatisierung der Abrechnung der Flottenfahrzeuge

N|A D>

Informationen an den Gewerbekunden

Gesamtpunktzahl Gewerbekunde: 0

Der AG stellt einem AuBendienstmitarbeiter/in eines grof3en Unternehmens eine intelligente Ladeinfrastruktur in die private Garage. Allerdings fahrt der Partner/die Partnerin des Arbeitgebers ebenfalls ein Elektrofahrzeug.
Wie erfolgt der Zugang und die getrennte Abrechnung?

Einfachheit des Zugangs

Automatisierung der Abrechnung

Kommunikation zum Nutzer

NN

Informationen an den Arbeitgeber

Gesamtpunktzahl Daheimladen von Dienstfahrzeugen: 0

Der AG verkauft einem Privatkunden eine intelligente Ladeinfrastruktur, an dem der Zugang fiir sich und Géaste beschrankt ist. Der Nutzer méchte nun in der Nutzeransicht u.a. sehen, wie viel Strom er wann geladen hat oder
wenn eine Stoérung vorliegt. Der AG hat nach der Inbetriebnahme der Ladeinfrastruktur keinen Zugriff mehr auf die Ladeinfrastruktur.

«Der AG verkauft einem Privatkunden eine intelligente Ladeinfrastruktur, an dem der Zugang fir sich und Gaste beschrankt ist. Der Nutzer mdchte nun in der Nutzeransicht u.a. sehen, wie viel Strom er wann geladen hat.
Der AG hat nach der Inbetriebnahme der Ladeinfrastruktur Zugriff auf die Ladeinfrastruktur.

Einfachheit des Zugangs 4
Umgang mit technischen Defekten 4
Kommunikation zum Nutzer 2
Informationen an den AG 2
Gesamtpunktzahl Privatkunden: 0

«Der AG verkauft Ladeinfrastruktur an eine Tankstelle. Der Tankstellenbetreiber mdchte dass neben der normalen Abrechnung es auch mdéglich ist, an seinem Terminal per Kreditkarte zu zahlen.
*Eine Kette von Tankstellen mdchte in Kooperation mit dem AG an jeder Tankstelle Ladeinfrastruktur aufbauen. Die Abrechnung soll neben der normalen Abrechnung noch Uber die Tankkarte der Tankstellenkette moglich
sein.

Einfachheit des Zugangs 4
Umgang mit technischen Defekten 4
Kommunikation zum Nutzer 2
Automatisierung der Abrechnung 4
Gesamtpunktzahl Tankstelle: 0

Eine Wohnungseigentiimergemeinschaft mochte die gemeinsam genutzte Tiefgarage mit zwei Ladepunkten ausstatten, an denen fiinf Bewohner laden konnen. Der Zugang zur Ladesé&ule soll beschrénkt werden, die
Abrechnung je Nutzer automatisiert erfolgen und eine Kommunikation zwischen den einzelnen Bewohner stattfinden konnen.

Gesamtbewertung Bewertung Konzepte



Einfachheit des Zugangs

Umgang mit technischen Defekten

Kommunikation zum Nutzer

BIN[BD (S

Automatisierung der Abrechnung

Gesamtpunktzahl Tankstelle: 0

Gesamtpunktzahl Ladeinfrastrukturkunden 0

Konzept 8: Umstellung des Backendsystems

Der AN muss ein Konzept fiir die Umstellung der bestehenden Ladeinfrastruktur vom Backend der ChargelT liefern. Die Ladeinfrastruktur ist tberwiegend von ABL. Die aktuelle Anzahl wird nach Typ und Hersteller im
Anforderungskatalog aufgefiihrt. Ziel des Konzeptes muss es sein, moglichst schnell und kostengunstig die Abrechnung der Ladeinfrastruktur zu gewahrleisten. Bestandteil dieses Konzepts muss eine Test- und
Ubergangsphase sein, die bis spatenstens Mitte des Jahres. Dieser kann auch den Einsatz von Mitarbeitern der AG beinhalten, da diese deutlich néher zu der Ladeinfrastruktur sind.

Anforderung Ubererfullt erfallt teélrvauﬁllfe ge?frllﬂftl nicht erfullt Punkte Gewichtung Erreichte Punkte
(4 Punkte) | (3 Punkte) (2 Punkte) | (1 Punki) (0 Punkte) (Faktor 1-4) (nach Gewichtung)

Schlissiger und verstandlicher Konzeptvorschlag mit Zeithorizont. 4

Umzug aller Daten wird bericksichtigt. 4

Geplante Dauer der Umstellung. 4

Gesamtpunktzahl

Konzept 9: Kooperationsmoglichkeiten mit anderen Kunden des AN

Bitte zeigen Sie, wie Sie mit folgenden Anfragen umgehen.

«Von mehreren Kunden wird parallel eine Anderung des Systems gewiinscht. Wie geht der AN damit vor?

«Der AG mdchte bei einem anderen Kunden des AN laden. Wie kann das System eine mdglichst einfache Abrechnung/Preisfindung unterstitzen.

Anforderung ubererfullt erfullt te;l:fvuelllfe %?ft?lgt] nicht erfullt Punkte Gewichtung Erreichte Punkte
(4 Punkte) | (3 Punkte) (2 Punkte) | (1 Punkt) (0 Punkte) (Faktor 1-4) (nach Gewichtung)

Die Kommunikation zwischen den Kunden und dem AG wird durch den AN geférdert. 2

Die Hirden von Anderungen, die von mehreren Kunden des AN gefordert werden sind niedrig. 4

Der AG kann transparent beim AN die Entwicklungen, die auf Kundenwiinschen basieren und 2

umgesetzt werden sollen, einsehen.

Beide Félle sind in der Konzeptbeschreibung abgedeckt. 4

Gesamtpunktzahl

Konzept 10: Endabwicklung

Es wird ein Konzept verlangt, wie nach Ablauf der Vertragsbeziehung ein moglicher Wechsel zu einem anderen Backend durchzufihren ist. Dies muss mindestens einen Zeitplan der einzelnen Schritte, die Kosten und die
Verantwortlichen der einzelnen Schritte beinhalten. Die Lade- und Nutzerdaten miissen zum Export fiir einen méglichen Umzug verfiigbar sein.

Anforderung ubererfullt erfullt te;l:fvuelllfe %?ft?lgt] nicht erfullt Punkte Gewichtung Erreichte Punkte
(4 Punkte) | (3 Punkte) (2 Punkte) | (1 Punkt) (0 Punkte) (Faktor 1-4) (nach Gewichtung)

Schneller und vollstandiger Umzug der Daten wird berlicksichtigt 4

Schneller und zuverlassiger Wechsel wird sichergestellt. 4

Aufwand fur die AG ist gering. 2

Kooperation mit Folgeanbieter ist beriicksichtigt. 2

Gesamtpunktzahl

Gesamtbewertung Bewertung Konzepte



Backendausschreibung
Bewertungsmatrix Testzugang

Dem AG sind Testzugange zur Verfligung zu stellen. Es werden folgende Vorgange mit dem Testzugang durchgefiihrt:
«Anlegen einer neuen Ladestation

+Zugang und Autorisierung als ad Hoc-Nutzer

+Zugang und Autorisierung als registrierter Nutzer

+Bearbeitung einer Kundenbeschwerde eines Nutzers iiber externe Fahrstromanbieter der

*Bearbeitung einer Beschwerde eines Nutzers, der vergeblich versucht zu laden

+Anlegen eines neuen Tickets zur Entstérung

+Analyse tber die Auslastung der Ladeinfrastruktur eines Betreibers

+Anlegen eines neuen Tarifes fiir Nutzergruppe

Anhand dieser Anwendungsfélle werden folgende Punkte von einem Bewertungsgremium, das aus stets den gleichen 1 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des AG besteht, bewertet.

Bewertung ubererfllt erfullt 'e:::’i;';e ge?fr::ﬁ nicht erfillt Punkte Gewichtung Erreichte Punkte
(4 Punkte) | (3 Punkte) (@ Punkte) | (1 Punkt) (0 Punkte) (Faktor 1-4) (nach Gewichtung)

Benutzerfreundlichkeit nach Nielsen

Sichtbarkeit des Systemstatus 0 1 0

Das System informiert den Nutzer immer dariiber, was gerade passiert — rechtzeitig und durch angemessenes Feedback.

Ubereinstimmung von System und Wirklichkeit

Das System spricht die Sprache des Nutzers — mit ihm vertrauten Wartern, Phrasen und Konzepten. Entlehnt aus der echten Welt 0 1 0

erscheinen Informationen in ihrer natiirlichen und logischen Ordnung.

Nutzerkontrolle und Freiheit

Nutzer filhren Aktionen oft unbeabsichtigt durch. Auswege wie ,Rtickgangig”, ,Wiederholen” und ,ESC" sind deshalb immer mdglich und 0 1 0

sichtbar.

Bestandigkeit und Standards

Nutzer miissen nicht Gberlegen, ob unterschiedliche Worter, Situationen und Aktionen das Gleiche meinen. Die Konventionen des 0 1 0

Betriek werden eingehalten.

Fehlervermeidung

Besser als jede gute Fehlermeldung ist ein sorgfaltiges Design, welches Fehler gar nicht erst auftreten Iasst. Das System vermeidet 0 1 0

fehleranféllige Situationen oder warnt den Nutzer und lasst ihn die Aktion bestéatigen.

Wiedererkennung statt Erinnerung

Durch sichtbare Objekte, Aktionen und Optionen muss der Nutzer weniger im Gedé&chtnis behalten. Anleitungen zum Gebrauch des Systems 0 1 0

sind sichtbar oder leicht zu erreichen.

Flexibilitat und Effizienz

Kurzbefehle und andere Abkiirzungen — unsichtbar fiir Neulinge — beschleunigen bei fortgeschrittenen Nutzern die Bedienung. Zusétzlich 0 1 0

sind héufige Aktionen individuell anpassbar.

Asthetisches und minimalistisches Design

Dialogfenster enthalten keine tiberfliissigen oder nur selten gebrauchten Informationen. Denn jede zusétzliche Information steht in 0 1 0

Konkurrenz mit den relevanten Informationen und mindert deren Sichtbarkeit.

Hilfestellung beim Erkennen, Bewerten und Beheben von Fehlern

Fehlermeldungen sollten in klarer Sprache (kein Code) formuliert sein, das Problem exakt beschreiben und eine konstruktive Lésung 0 1 0

vorschlagen.

Hilfe und Dokumentation

Obwohl es besser ist, wenn der Nutzer ein System ohne Hilfe benutzten kann, ist es manchmal Nétig, eine Dokumentation bereitzustellen. In o 1 o

dem Fall sind die Informationen einfach zu finden und konzentrieren sich auf die Aufgabe des Nutzers. Die Dokumentation enthalt konkrete

Schritte zur Ausfiihrung und beschrénkt sich auf das Wesentliche.

Gesamtpunktzahl im Unterkriterium: 0

Gesamtarchitektur

Gesamtarchitektur ist schltissig, nachvollziehbar und klar gegliedert 0 1 0

Das Designkonzept ist (iber alle Touchpoints hinweg koharent. 0 1 0

Das System lauft flissig und schnell. 0 4 0

Die Anwendungsféalle werden logisch und Gbersichtlich prasentiert. 0 1 0

Wichtige Inhalte werden prominent hervorgehoben. 0 1 0

Gesamtpunktzahl im Unterkriterium: 0

Gesamtpunktzahl: 0

Hinweis: Innerhalb des Unterkriteriums werden die Themen wie angegeben bewertet. Die sich so ergebenden einzelnen Punktwerte werden addiert,
sodass insgesamt fiir alle Themen maximal 72 Punkte erreicht werden konnen. Zur Gewahrleistung der vorgegebenen Gewichtung des Unterkriteriums
"Testzugang" wird die so vom Bestbieter erreichte (Themen-) Punktzahl auf die vorgesehene Maximalpunktzahl (72) gesetzt. Die Punktzahlen der
nachrangig platzierten Bieter werden dazu jeweils ins Verhaltnis gesetzt. Die Ergebnisse werden auf drei Stellen nach dem Komma gerundet.

Gesamtbewertung

User-Experience




Backendausschreibung
Bewertung der kommerziellen Bedingungen

Der Bieter bestéatigt, dass sein Angebot auf der Basis des (Muster-) Rahmenvertrages unter Beriicksichtigung der

angegebenen Anderungen (Tabelleneintrage) kalkuliert ist.

Bitte die entsprechende Nummer aus dem Rahmenvertrag eintragen.

Nr. Textpassage aus der Rahmenvereinbarung

Konkreter Anderungsvorschlag des Bieters

Ort, Datum

Bieter(Firmenstempel
und rechtsgultige Unterschriften)
Name in Klarschrift

Hinweis: Der Auftraggeber wird das ihm im Rahmen der Beurteilung der ggfs. geanderten Bedingungen der
Rahmenvereinbarung eingeraumte Ermessen unter Beriicksichtigung der Grundsatze der VerhaltnismaRigkeit und
Nichtdiskriminierung pflichtgemaR austben. Bei der Beurteilung werden insbesondere die Punkte Haftung, Verjahrung

Sachméngelhaftung, Zahlungs- und Lieferkonditionen bewertet. Dabei wird er unter Berticksichtigung nachfolgend dargestellter

Bewertungsskala vorgehen:

Der Bieter schreibt seine Allgemeinen Verkaufsbedingungen vor:
Die vom Bieter vorgenommen Anderungen sind erheblich:

Die vom Bieter vorgenommen Anderungen sind umfangreich:

Die vom Bieter vorgenommen Anderungen sind erheblich:

Die vom Bieter nimmt einige Anderungen vor:

Der Bieter akzeptiert unverdndert die Bedingungen des Vertrages

Gesamtbewertung
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Bewertung komm. Bedingungen



Backendausschreibung
Wertungsmatrix - Proof of Concept (Workshop)

Im Anschluss an die Bewertung der Angebote werden die Bieter mit der besten Bewertung zu einem Proof of Concept Workshop eingeladen. Im Laufe dieses 2-tadgigen Workshops hat der AN die
Méoglichkeiten dem AG die weiteren Vorteile seiner Software aufzuzeigen. Dazu stellt der AN mind. einen technischen Experten, einen Vertriebsexperten und einen Softwareexperten.
Folgende Punkte werden von einem Bewertungsgremium, das aus stets den gleichen 5 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des AG besteht, bewertet. Dieser wird nach folgenden Kriterien bewertet:

Bewertung

Ubererfllt
(4 Punkte)

erfillt
(3 Punkte)

teilweise
erfullt
(2 Punkte)

gering
erfllt
(1 Punkt)

nicht erfallt
(0 Punkte)

Punkte

Gewichtung
(Faktor 1-4)

Erreichte Punkte
(nach Gewichtung)

Die im Anforderungskatalog angegebenen Anforderungen kdnnen umgesetzt werden.

Nutzer

Autorisierung und Abrechnung von Ladevorgéngen

Auswertung und Steuerung von Ladestation

Entstdrung und Wartung der Ladeinfrastruktur

Zusammenarbeit mit Hardwareherstellern

Eichrechtskonformitét

Lastmanagement

Umrustung und Umstellung des Backendsystems

Software und Konnektivitat

Unternehmenshintergrund

(V) NS FNI TSN TN XY NS FNE NS NS

Gesamtpunktzahl im Unterkriterium:

Die abgefragten Konzepte kénnen umgesetzt werden.

Konzept 1: Datenfluss bei der Abrechnung von Ladevorgéangen

Konzept 2: GOB/GOBS/GOBD-Konformitét; ZAG-Konformitét

Konzept 3: Zusammenarbeit mit den Hardwareherstellern

Konzept 4: Umgang mit technischen Stérungen und Abrechnungsfehlern

Konzept 5: Analysemdglichkeiten

Konzept 6: Mdglichkeit eines Assetmanagements

Konzept 7: Anwendungsfalle Ladeinfrastrukturkunde

Konzept 8: Umstellung des Backendsystems

Konzept 9: Kooperationsmaglichkeiten mit anderen Kunden des AN

Konzept 10: Endabwicklung
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Gesamtpunktzahl im Unterkriterium:

Der Proof of Concept ist schliissig, nachvollziehbar und klar gegliedert
und beschrieben.

Gesamtpunktzahl:

Gesamtbewertung

Bewertung Proof of Concept
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